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01519-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114712 

Перечень информационных ресурсов «Интернет»: 
1. программный комплекс «Экзаменатор», разработанный Центром информационных 
технологий МГТУ для обеспечения организации и поддержки процесса тестирования 
знаний, обучающихся ММРК имени И.И. Месяцева ФГАОУ ВО «МГТУ» по любым 
дисциплинам учебных планов специальностей всех форм обучения;  
2. электронный каталог научной, учебной литературы и периодических изданий; 
3. виртуальная справочная служба в режиме on-line. 

 
КОНТРОЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

 
Контрольное задание выполняется согласно «Методическим указаниям по 

выполнению контрольной работы для обучающихся по заочной форме обучения в 
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Мурманском морском рыбопромышленном колледже имени И.И. Месяцева ФГБОУ ВО 
«МГТУ» 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Выполнение контрольного задания является одной из основных форм 

самостоятельной работы и завершает проработку определенных разделов и тем 

дисциплины, предусмотренных программой. 

К работе над контрольным заданием следует приступать только после изучения и 

усвоения материалов соответствующих разделов и тем. 

Требования к оформлению контрольной работы должны соответствовать 

требованиям ЕСТД и ЕСКД, ГОСТ 7.32-2001 «Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу «Отчет о научно-исследовательской работе», ГОСТ 

7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание», ГОСТ 7.82-2001 

«Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов»: 

− бумага формата А4 (210 х 297 мм) по ГОСТ 2.301; 

− поля: верхнее и нижнее по 2,0 см, левое 2,5 см, правое 1 см; 

− абзац (отступ) 1,25 см; 

− шрифт текста Times New Roman, размер 14; 

− межстрочный интервал – полуторный; 

− выравнивание текста – по ширине; 

− выравнивание заголовков – по центру; 

− количество знаков на странице 1800, включая пробелы и знаки препинания; 

− запрет режима висячих строк. 

Каждая структурная часть контрольной работы: содержание, введение, главы, 

заключение, список использованных источников - начинается с новой страницы. 

Страницы всего текста, включая приложения, должны быть пронумерованы 

арабскими цифрами (на титульном листе номер не ставится). Номер страницы 

проставляют в правом нижнем углу без точки в конце. 

Объем контрольной работы составляет 15-20 страниц печатного текста.  

После получения незачтенной контрольной работы необходимо внимательно 

изучить рецензию и все замечания преподавателя, обратить внимание на ошибки и 

доработать материал. Незачтенная работа выполняется заново или переделывается 

частично по указанию преподавателя и представляется на проверку вместе с незачтенной 

работой. 
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Каждый студент выполняет одно контрольное задание согласно последних двух 

цифр своего учебного шифра (табл.1). Например, если две последние цифры шифра 24, то 

учащийся должен решить следующие задачи: 29, 91. Если номер шифра однозначный, то 

для определения варианта задания необходимо перед номером шифра  дописать цифру 0. 

Так, например, если номер шифра 4, то по цифрам 04 выберем следующие задачи: 7, 9. 

Если две последние цифры нули, то выполняется 100-й вариант контрольного задания. 

Контрольное задание, выполненное небрежно, с наличием грамматических ошибок, 

возвращается назад. 

 

КОНТРОЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

 

1. Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ 

2. Документация туроператорской фирмы 

3. Понятие технологии и разработки туристического продукта. 

4. Основные правила и методика составления программ туров. 

5. Организация транспортного обслуживания туристов. 

6. Гостиницы и другие средства размещения. 

7. Методика расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 

обслуживания. 

8. Технология работы современной системы бронирования. 

9. Правила работы с заявками на бронирование. 

10. Паспортно-визовые формальности. 

11. Страхование услуг. 

12. Этапы взаимодействия туроператора с турагентом. 

13. Введение документооборота с использованием информационных технологий. 

14. Профессиональная этика работников туроператорской компании. 

15. Понятие туристской деятельности 

16. Факторы туристской деятельности. 

17. Методика создания агентской сети и содержание агентских договоров. 

18. Туристские предприятия и их формы. 

19. Основные технологии операторского бизнеса. 

20. Особенности организации туристской деятельности во внутреннем, въездном и 

выездном туризме. 

21. Свойства и цели турпродукта. 

22. Условие создание оптимального турпродукта. 
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23. Проектирование туров с учетом социально-психологических характеристик туристов. 

24. Методика расчета стоимости тура. 

25. Формы и способы бронирования  туров. 

26. Таможенные формальности. 

27. Единый федеральный реестр туроператоров. 

28. Вопросы безопасности в туризме. 

29. Оценка конкурентной среды туристского предприятия. 

30. Туристский продукт как объект маркетинговых исследований. 

31. Участие туристских продуктов предприятий в выставочно-ярморочных мероприятиях. 

32. Конкурентоспособность туроператоров. 

33. Формы и методы продвижения туристских услуг. 

34. Рекламная деятельность туристской фирмы. 

35. Исследование среды маркетинга туристского предприятия. 

36. Особенности маркетинговых исследований рынка туризма. 

37. Применение маркетинговых стратегий турфирмами. 

38. Технология сегментирования туристского продукта. 

39. Характеристика сущности туризма 

40. Туристский продукт. Туристская индустрия. Функции туризма 

41. Классификация туризма (типы, категории, виды туризма) 

42. Факторы развития туризма 

43. Регулирование туристской деятельности в России 

44. Въездной, внутренний и выездной туризм и их роль в экономике 

45. Организационно-правовыеформы предпринимательской деятельности в 

сфере туристского бизнес. 

46. Международное регулирование туристской деятельности 

47. Понятие туристской деятельности. Туристское предприятие как 

хозяйственный субъект 

48. Поставщики туристских услуг. Туристская индустрия. 

49. Понятие тура, потребительские свойства туристского продукта, основные 

виды туров, основной и дополнительный пакет услуг тура 

50. Туристский продукт внутреннего туризма 

51. Технология проектирования тура 

52. Договорные отношения в туризме 

53. Договорные отношения между туроператором и поставщиками туристских 

услуг. 
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54. Порядок проектирования отдельных видов туристических услуг: 

«Туристское путешествие», «Туристский поход», «Туристский маршрут» 

55. Организация и проведение туристского маршрута 

56. Технология предреализационных процессов в сфере туризма 

57. Ценообразование туристского продукта 

58. Интернет-технологии в туристской деятельности 

59. Контроль и оценка туроперейтинга 

60. Безопасность в туризме 

61. Общая характеристика страхования 

62. Виды страхования, применяемые в туризм 

63. Действие застрахованного в случае наступления страхового случая 

64. Сущность туристских формальностей. 

65. Паспортно-визовые формальности 

66. Таможенные формальности 

67. Медицинские (санитарные) формальности 

68. Платежные средства и правила расчета за рубежом 

69. Участие в туристских выставках: цели, технология и организация, 

эффективность 

70. Рекламная кампания и формирование имиджа туристского агентства 

71. Факторы, определяющие уровень обслуживания клиентов. 

72. Условия создания привлекательного турпродукта для Мурманской области. 

73. Проектирование тура и программа обслуживания тура по Мурманской области. 

74. Организация работы с поставщиками туруслуг. 

75. Туристская документация на проведение тура по Мурманской области. 

76. Стратегии обслуживания и программный туризм. 

77. Обеспечение безопасности туристов во время тура по Мурманской области. 

78. Квалификационные требования и должностные обязанности менеджера 

туроперейтинга. 

79. Динамика международных туристских прибытий по странам и регионам. 

80. Договоры между туроператорами и поставщиками туруслуг. Основные требования и 

их регулирование. 

81. Технологическая карта тура и информационный листок к туристской путевке. 

82. Факторы развития туроперейтинга. 

83. Информационные технологии в туризме. 

84. Вклад туризма в сохранение мира. 
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85. Подбор партнеров по сбыту и заключение агентского договора. 

86. Бронирование услуг 

87. SWOT – анализ туристских аттракционов региона 

88. Технологическая схема обслуживания туристов в гостинице. 

89. Программные продукты автоматизации деятельности туроператора и бронирование 

турпродукта. 

90. Подтверждение заказанного турпакета. 

91. Подтверждение заказанного турпакета 

92. Порядок обслуживание клиента в офисе турфирмы 

93. Межрегиональная гармонизация критериев гостиничной классификации на основе 

классификационных стандартов. 

94. Организация страхового обеспечения путешествий. 

95. Декларация по туризму 

96. Виды и методы ценообразования турпродукта 

97. Анализ налоговой нагрузки на деятельность туристского предприятия. 

98. Документация туроператорской фирмы 

99. Понятие технологии и разработки туристического продукта. 

100. Основные правила и методика составления программ туров. 

101. Исследование среды маркетинга туристского предприятия. 

102. Особенности маркетинговых исследований рынка туризма. 

103. Применение маркетинговых стратегий турфирмами. 
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следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

№ 
варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

№ 
варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

01 1 3 26 31 37 51 93 27 76 26 35 
02 2 4 27 32 51 52 94 37 77 8 36 
03 5 6 28 33 50 53 95 38 78 12 40 
04 7 9 29 34 49 54 96 39 79 30 41 
№ 

варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

№ 
варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

№ 
варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

№ 
варианта 
(две по-
следние 
цифры 
шифра) 

Номер 
контроль
ных задач 

05 8 10 30 35 48 55 97 40 80 4 42 
06 11 75 31 36 47 56 98 41 81 43 43 
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07 12 88 32 40 46 57 101 42 82 3 44 
08 13 48 33 41 45 58 28 43 83 2 45 
09 14 99 34 42 44 59 47 44 84 32 46 
10 15 89 35 45 43 60 56 45 85 5 47 
11 16 78 36 52 42 61 22 46 86 6 48 
12 17 77 37 53 41 62 51 47 87 7 49 
13 18 79 38 54 40 63 38 48 88 19 50 
14 19 76 39 55 39 64 20 49 89 9 51 
15 20 83 40 59 38 65 53 50 90 21 52 
16 21 62 41 60 37 66 54 51 91 1 27 
17 22 56 42 63 36 67 10 52 92 2 28 
18 23 57 43 64 35 68 14 27 93 17 29 
19 24 58 44 65 34 69 16 28 94 34 30 
20 25 51 45 66 33 70 23 29 95 42 31 
21 26 50 46 68 32 71 15 30 96 47 32 
22 27 49 47 73 31 72 13 31 97 36 33 
23 28 43 48 70 30 73 24 32 98 73 34 
24 29 91 49 82 29 74 41 33 99 33 35 
25 30 44 50 87 28 75 35 34 100 59 38 


